
|{оясните льъ|ая записка о работе админист рации Ёовот<убанского городского
поселения с обращениями ща}кдан за 12 месяцев 201'з года

Адпцинистрацией Бовокуб анского городского посел ения Ёовокуб анского

района работа с обращениями гра)1щан и 3апросами ща)кдан велась в

соответств|4и с 1{онституцией Российской Федерации, Федеральнь1ми законами

от 02.05.2006т. ]\9 59-Ф3 (о порядке рассмотрения обращений ща}(дан
Российской Федерации>>, от 09.02.2009г. }{ъ 8-Ф3 <Фб обеспечении доступа к
информации о деятельности государотвенньтх органов и органов местного

самоуправления)), 3аконами 1{раснодарского края от 28.06.2007г. м 1270-кз (о
дополнительнь1х гарантиях реализациу| права грат{дан на обращения в

1{раснодарском крае)' от 23.06.2010г. }гч 2000-кз (об обеспечении доступа к

информации о деятельности государственнь1х органов 1{раснодарского края'

органов местного самоуправления в 1{раснодарском крае)), |{орядком

рассмотр ения обращений щаждан в администрации Ёовокубанокого
городского поселения Ё{овокубанского района (утвер>кден постановлением

админиотр ации ]\ъ 557 от 29.05.13 ''о |{орядке работьт с обращениями граждан

в администрации Ё{овокубанского городского поселения Ёовокубанского

района'').
Б администраци}о Ёовокубанского городокого поселения за 12 месяцев

20|з года поступило 476 обращений, из них 232 лисьменнь1х и 84 устнь1х
обращен ия ) из вь111]естоящих организаций поступило \ 62 о6ращения.

|{о телефону <[оряиая [\инт4я>> поступило 10 обращения, из них з _
удовлетворено, 7 _ разъяснено.

|{о сравнени}о с 201'2 годом общее число обращений щаждан
значительно умень1шилось.

|[оступив1шие письменньте и устнь1е обращения гра)кдан каса]1ись

вопросов местного значения' из них по вопросам )килищно-коммунапьного

хозяйств а и благоустройства _ 198 (85'3%); обращений социального характера

- 66 (28,404), земельного -2з(9,9%), проних -29(|2,5о^).
Бсе обращения экителей города Ё{овокубанска, если в них содерх{атся

вопрось1 компетенции исполнительнь1х органов местного

самоуправления' регисщиру}отся в х(урнале и в этот )ке день переда}отся главе

Ёовокубанского городского поселе\1ия..

Анализ поступив1ших обращений граждан 3а отчетньтй [ериод

показь1вает' что основной их объем затрагивает вопрось1 жилищно-

коммунш1ьного хозяйства, благоустройства' вопрось1 соци€|льного характера'

ур егулирование конфликтнь1х ситу аций.
Ёа официальном оайте администрации Бовокубанского городокого

поселения размещен информационно-отатиотический обзор обращений

ща)кдан, поступив1ших в приемну}о главь1 администрации Ёовокубанского

городского поселения.
|{о всем вопрооам заявителям да}отся подробнь1е разъяснения.
в шриемну}о администрациу1 города поступило обращение гр.!идь1к о.и.

ул.|{ионерская,5 кв.1 об оказании помощи в ремонте водопровода. |[осле

обращения администрации Ёовокубанского городского поселения, оилами



ооо !правлятощая компания вь1полнена замена водопроводной щубьт от

центр€ш1ьного водопровода до д.5 ул' |[ионерская'

Фбрашение щ.Ёмановой н.А шо вог!росу движения общественного

автотранспорта по ул. €окольской рассмотрено' 3аявительнице дань1

разъяснену|я об отсутствии условий д!|я гтередвижени! общественного

транспорта по ул. сокольской' однако согласована схема двих{ения авто6усного

#'р-ру1а м 8 (д3}-<Бозрождение)-нева) до оотановки дэу с заездом до ул'

1{рьтлова через ул. Бамовскуто. Ёача_гло движения мар1прута с 24',06'\3г',

Фбращения щаждан, затрагиватощие вопрось1 жкх рассматрива}отся в

больтпинстве случаев о вь1ездом на меото. €пециалисть1 отдела стара1отся

оказать помощь |4ли содействие в ре1пении проблем с больтпой

ответственность1о. ?ак, например, неоднократнь1е обращения инва]|ида БФБ

Федоренко в.с., ул. советская,56 об оказании помощи в очистке вь1гребной

ямь1' ремонта водопровода, обследования крь11ши дома' обследования деревьев'

рассматрива}отся незамедлительно по одному телефонному звонку.

Фбрашение щ. Рьтбнико ва А.А. ул. [{ролетарская 98 о замене ламп уно
ре1пено положительно.

Фбрашение щ. |{етрутпкевич о.А. у]1. \ихая,||2 тоже удовлетворено'

Ремонт улиць1 произведен.
|{родол>ка}от поступать обращения от }кителей города по вопросу оноса

деревьев и их ",,'''.. Фбр1шение гр.|штенгель л.в. ул' |енина,\1

удовлетворено. Фстатки дерева вь1везень1. Ёа другие обращения ответь1

подготавлива}отся во время' да}отся г1олнь1е разъясътения |{равил вне1шнего

благоустройства территории города Ёовокубанска' |{рава и обязанности

с о б ств е н нико в дом овл ад ений.,{аньт р екоменд ацт4ш

Ё{еоднократно поступатот обращения с просьбой разре1пить конфликтнь1е

сицации мех{ду сооедями. €пециалиоть1 вь1ез}катот на место и стара}отся

у'''''"'', доброооседокие отно1шения. в противном случае рекомендуем

'бр'ш''"ся 
в суд для разре1шения проблем, связаннь1х с ме}1(еванием границ

земельнь1х г{астков' нару1шением норм и правил строите]|ьства. 1ак' обращение

гр.1{орол-"' ю.д. о переносе межевой границь1 и вь1полнении зоосанитарньтх

норм и правил землепользования и застройки на земельном участке

расомотрено с вь1ездом на место и составлен акт обследования.3аявител}о дань1

разъяснения и дань1 рекомендации для ре1шения конфликта обратиться в суд'

ббр'ш.*'ие щ. 111тенгель .[{.Б. с просьбой провести техническук) экспертизу

подвального помещения рассмащивш1ось с вь1ездом на место и составлен акт

о б сл едо в а|1ия. 3 аявител}о д ань1 р екоме нд ации'

Фбращение щ.[аньковой Б.1м1., прожива}ощей цо адресу: ул'1толенина,6 в

режиме <[оряная линия>> по вопросу ко1шения сорной растительности на

заброштенном соседском 3емельном участке рассматрива!|оя в вь1е3дом на место

совместно с сотрудником омвд, составлен административньтй протокол'

проведена р*'"'','тельная 6еоеда с собственником земельного участка'

обр'щ."'. Ё..'. Б.Б. в рех(име <[оряией лиъ1ии>>, о св€[г|ке на территории

дв0ра дома ш з по ул. \{осковской решен положительно' €валка

ликвидирована.



кг]1авеадминистрацииЁовокубанскогогородскогопоселения
обратилась 1{утов ая[ытина Биколаевна А'А' с просьбой оказать содействие в

установл ен|т|4 памятника ''цу- 
_ участнику Беликой Фтечественной войньт'

Администрация Ёовокубанского городского поселения обр{|илась с просьбой

1( иъ1дивидуш1ьному предприн'''{.,* €крипникову Р'}о'' которьтй оказа"1

спонсорску}о помощь в виде установл ену|я памятник а участъ|ику войньт'

Фбрашениещ.Фроленко3.|1.ул.1{ооперативная,15обоказаниипомощив
трудоустройстве сь1на ре1пен положительно' |[редло>кена дол}1(ность

сотрудника му3ея. €ьтн заявительниць1 дш1 сог][а сие ъ|а щудоустройство'

Ёеоднократнопоступа}отобращенияповопросуоказан""'?]:|::::.::,
помощивремонтекрь11швмногоквартирнь1хдомах'ремонтдомовладениии
квартир.Разъяоняем,чтоматериальнук)п-омощьоказатьадминисщацияне
имеет г1рава по законодат.,"!''у РФ. Р1сп_ользование бтоджетньтх средств

расценив аетоякак нецелевое. Рекомендуем обращаться в специализированнь1е

строительнь1е предприя тия иорганизацйи' 1ак же разъясняем' что с 20\4 года

в России кардина]1ьно меняется сиотема проведения капитального ремонта

многоквартирных домов. |осдума при!яла 3акон и депутатьт 3(1{ подготовили

поднегокраеву}о''р*''""ну}обшу.-^[еперьглавнь1ми((спонсорами))
ремонтнь1* .'*.''" ий 6удут.'*'"*',"ц"{' 1{а>кдьтй многоквартирньтй дом будет

у{тенвспециш1ьномреестред':1ятого'чтобьтвовремякапитально
ремонтироваться. [анная информашия размещена |1а сайте администрации

Бовокубанокого городского посел ет1у]{я и доведена до председателей домовь1х

комитетов.
1{ работе с обраще ъ|иями гра}кдан часто привлека}отся оотрудники других

организаций, ''.'* как омБд, архитектура, !правления ветеринарии'

Роопотребнадзора, специш1исть|нжктх' муп тх и др'

Бсемжитепямгорода,обративтпимоякглавеЁ1овокубанскогогородского
поселения, оказь1вается содействие в ре1шении защагиваемь1х вопросов и

необходимая правовая консульт ация. ,{авались исчерпь1ватощие разъяснеътия

по интереоу}ощему вопрос}, либо разъяснялось где' кем и в каком г1орядке

может быть рассмощен поднятьтй вопрос'

Ёа личном прием- 
',','й 

Ёовокубанского городского поселет|ия бьтло

принято84граждани^на.|[ринятощажданспециалистомобщественной
приемной 17. його 101 чел. Б слуиаях, когда изложеннь1е в ходе личного

приема фактьт и обстоятельства явля}отся очевиднь1ми и не требугошими

дополнительной проверки' ответь1 на обращение с согласия ща}(данина да1отся

устно' о чем делается запись в картонке' Б остальнь1х случаях дается

письменньтй ответ по существу поставленнь1х в обрашении вопросов'

|1овторньтх обращ."'й_щ'*дан было 2' 3то обращение гр'!еухина Б'Б' о

переносе контейнерной ,,'*].*и и о6ращение 1{оролева 1о'А' о разре1шении

конфликтной оитуации'
Бхсемесячно в администр ац|4у| Ёовокубанского городского поселения

проводятся оовеш{ания по подведени}о итогов раосмотрения обрашений

граждан за месяц' €оставля}отся протоколь1'



Ба территории Ё{овокубанского городского поселения за период 20|з
года проведено 20 сходов ща)кдан, на которь1е пригла1па]тись 3аместители

главь1 района, руководители жизнеобеспечива}ощих лредлриятий и

организаций, медицинские работники, сотрудники силовь1х ведомств'

руководитель оуФмс по кк в Бовокубанском районе, представили

}правления ветери|1арии, архитектурь1, представители овд Армавирского
мРо РуФскн РФ по 1{раснодарскому кра1о, транспортнь1е организации,

обеспечива1ощие пасса)кирские перевозки и многие другие. Ёа все вопрось1'

задаваемь1е на сходах' щах{дане получ€|ли разъяснения незамедлительно.

Фбращений ща>кдан по вопросам коррупционнь1х проявлений, вопросов

торговли не поступ€}ло.

и.о.главь1 Ёовокубанского городского
поселения Ёовокубанского района
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