
ПОяСнитеЛьная записка о рабоr,е адмиr{14с,гра]Iии [-{овокубанскоI,о ],opoltcKoгo
гIоселения с обраrлеIIиями гpa}K/IaH за \2 месяцев 201 5 года

Адмиltис,l,раur,rсй I,IовокубаlIского l-opo/lcKoI,o lIоссJlения I IoBoKyбaIlcKoI,o

района рабоr:а с обраrrlеI{tlяN,lи l,paя{/lal] и заIlросами [,раж/_(ан ocylllccl,l]JtяJlacl, в

соответствии с законода,геJIьс,гRом Российсlкой Фе;lераtции, Федера.,rьllьIми
Законами от 02.05.2006r,. ,lrг,l 59-ФЗ к() t]орялке рассмоl,рс}lия обраlrtеlrий
граждан Рос_сийской Фе:tсраl(ии)), о], 09.02.2009l,. Л9 8-ФЗ <Об обесIlечеllии
дОступа к lлн(lорплаttии о lricя,l,cJIb}Jocl[.| I,осуjtарс,гt}сliliых opгaI]oB и opl,atIoB
местного самоуJ]равJlеitия))] lJirKollaп,tll Kpactto/lapcKoI,o края от 28.06.2007l,, Лс
1270-КЗ (О /]оIlоJIIIит,сJIьltьIх I,араtl,гиях реализаtlии права граждан I{a

обрашения в КрасtIодарском крае)), о1,23.06.20l0г. Лл 2000-КЗ <Об обесI]ечении
доступа к информаtlии о Jlеяl,ельнос,ги государственных органов
КраснодарскоI,о края. opгaIloB мес,гtIого самоуIlравления в KpacIto/lapcKoM
крае)), flоря2_1ком рассмо,гtr)спия обраrrцений граждан в аllмиI-1ис,граL(ии
I{овокубанскоt,о горо/lского посеJlеt]ия I Iовокубанского района (ут,верждеlr
ПОСТаНОВJlеНиеМ аДМиI{исI'раIIии ,\Ь 557 or, 29.05,13 "О ГIорядкс работы с
обращениями гражлаIl в аl(миI{ис,граIIии I[овокубаI]скоI,о городскоI,о гlосеJlения
Новокубанского райоtlа")" ol, 20.07,20l5r. Л! 7В0 I Iост,аttовJIеIlие аilмиllисl,раrlиtJ
НовокубанскоI,о гороllскоI,о IloccJleIlиrt Ilовоку,ба}]скоI,о райоrrа ((О I]Ilсссtlиl]
изменений в пос,ганоI]JIеIlис аl(N4и}l14с,граItии Flовокубанского гороilского
IIосеJIения I-Iовокубзt{скоI,о райоtrа ol ]9 \,{tlя 20l3 l,ода ЛГл 557 кО llоря/lке
работы с обраlrlениями r,раяi,цаIl в а/{м14I{ис,граIlии I-Iовокубанского городского
I,IосеJIеr{ия Г{о lзо кубан с Ktl 1,o ра й о tl il>>.

За отчетrtьtй IlсрI.iод t] аjlмиLl14с,граllию IIовокуба}IскоI-о I,opo/(gKoI,o
IIосеJIения постушl.{ло 511 обраtltсltис, из них: 364 IIисьменных, 178 устrrых
обращений, по т,елефоlrу <I'орячая JIиIIия)) IIос,гупиllо 29 обращений, из них lЗ
удовлетворено и 16 обраlцений разъясllспо,

Из выrшесl,ояIltих o[)l,aIj изаций I]осl,чIlиJIо 2В4 обраrrlения.
ГIо сравtIсниIо с 20l4 I,o/loм обtllее чисJlо обраrltениl.-l l,paжilati

увеличилось lra lB5.
С целью обеспе.леllия о,гl{рL1,1,ос,l,л{ и l1ос,гуtlнос,ги opt-alIoI] BJlacl и lLJlя

населения на офлlttиа"ltьL{ом сайr,е адм[.l}lис"гра]lии LIовокубанскоt,о 1,оро,,lского
поселения рсrбо,т,аеr, Инr,ерllс,г-llрtlемIlая. I,/le каждьrй же.llатоrций можс,г
обратиться с IIpc;llJlo)iie}IL{e\4. ,]аявJlс]lrlсNI и-:Iи rка.llсlбой. В 20l5 I,orL) чсре,]
Интернет-прие]\lI{ую Itос:,гуIIи.llсl jб oбpatItctll.rii. 

,

11остуlrивtIl14е rltrlCl>McIIIlblC Ll чс,гIIьlс обраrr{еttия гра7(.,lаtl касаJIисJ)
воtIросов Mecl,tloI,o зtlачсtlия, llз Ilих Ilo BOllpocaN4 жиJlиtt{Liо-комму[lаJlьtiоl,о
хозяйства и б;lаr,оустройсr,ва 29l (51,0%); обраlцеrrий социаJIьного харакl-ера

- 159 (27 ,ВО^), зeмeJlbtlol,() 74 ( l 3 ,ОО/о).

Все обраlцеLIия жи,гс.llсй r,орода IIовокубанска, ссли в lIих со/Iержа,гся
вопросы ком гlе,IеLI I lи i,l ис]IоJlIIи,tеJtьllых оргаI{ов MccTljot,o
самоуправления, регистрируIоl,ся и I] эт,о1, же. l1eНb передаю,гся главе
НовокубанскоI,о г()р()rIскоl о l lоссJIсlIия,



Сроки рассмотреIlия обраlrtегrrлй граж/]ан соблю/Iались. Обраrrtения
граждан расс]vаl,рI'll]?ЛИСll и разреIllаJIись в l,сl,iеtIис З0 ,rtlreй. I] иск:rtочиl,сJlьttьIх
случаях, прИ IJеобхо/lИмосl,И ис,гребоIrаtIt{я /1огIоJItjиl-еJIь}lыХ /1окумеIi.гов и
материалоi], lloпoJIFIи,l,eJlbI,1oI.() времени /lJIя реIIIеr{ия Botlpoca ПродJIеваJIись |ia
30 дней. I-лава адмиItllстраIlии Новокубанскоt,о I,оролскоI,о tlоселения, его
заместиТели, tlачаJIьItикl4 ol"lIeJIoB ве.пи ли,-llльlй прI4ем граждан в соответствии с
утвержденtlым гlэас|iиком Ilр_иема l.paжlllatI и расrIре/IеJIеI]ием /tолжrrос.гIIых
обязан tlос,гсй.

контроль за соб-ltюлеrlисм сроков рассмо.грсния обраruений l.paж/iaн и
выполнением tlоручеlлиЙ и ука:]анИЙ, ltaHrt]rlX Во время приема, возJlаt.аJlся на
уполномоченшь]х I{a то JIиIl,

При раосмотреIrIиИ обраrцений I]ровоllиJlись обс"rIе/-IоваIlия
бытового поJlожения заяви,гс.ltсй, осуIIlссl.l]JlяJlись выезды IIа
составлено 1I] а,к,гоr] обслс/tоваllия, l] ltско.горых сJlуLtаях с
фотомат,ериаJrа.

Сотрулника}у{и аllмиrlисl-рации IlовокубанскоI.о горо/lского посеJIеI]ия в
течение отчетноI,о перI4о/lа веJIась I]JIаIIомс[)ная и I{еJlеIIаправJIенная рабо.га гltl
решениЮ Bol]pocol] И ltроб:tсм, [,l,]JloжcItItыX жи,гсJIями l,орода J] своих
обрашцениях. ГJроведено l2 совеlrtаltий rrо рабоr,е с обраLцениями r.paжlla11 по
вопросам СОбJttо,llrэr{ия зiiкоtt()r{аl'СJIьс]l,fJit Ilptt рассмотрении обраlt{еtlий I.ptlж/lalt,
соблtодения сроков исIiо,I]llеIIия' оформ.lrсrLlя ак,гоВ обсrlеltованиЯ г]ри вьIез/{Ilом
рассмотрении обраlIlеlrи й.

к рассмотреIlиIо обраltlеrtий гражltан IIриI]JlекаJlИсt)
жизнеобеспеLIиваlоrцие IIре/iIlр}..lятия и орJ.аtIиз ации l.opo/ia, сиJlовые струк].уры.

В I{еJIях соз/lаIIия б-ltагопрtая,l,IJL|х условий проживаIJия жите;lей
НОВОКУбаНСКОГО городского IlосеJIеt{ия бы.ltо по/tl,о,гоI]Jlено и проведсно 12
совещаний с органами ,гос] и cxolloB гра}к/lан, В даrlной рабоr.е lIриLlимаjIи
УЧаСТИе ИНЫе КОМПСl'СI{l't{Ьiе OPI'a}II)I. COl'JIaC}IO lIОtsССl'КаМ l]РОхО/lИвllIих
совещаний. I{a встречаХ глаl]а [IовокубаIlског.о t.ородскоI.о посеJIеIJия и
представители Iт]]едприяl,ий и орt,аttизаl_ций иrrформировали население l-opo/]a
о проделаннсlй работ,е за гlрошtе/ltttий [lерио/I, гIJ]аI{ах Ila бу,'tушtее, а также
отвечали на воI]росы [,paжltari.

Адмиtlис,граrдией IlовокубаIIскоl,о 1,сlродскоr,о IIоссJIсttllя, в i{сJIях
снижениЯ коJ]ичества обраrrtеIrиЙ грах{/{аll lз Фелеральные органы влас,ги, а
также повторIlых жалоб, ве,l(еl'Ся акl,иl]Ilая коtIсуJIl)l'аТИВI-Iо-разъясIiиl,еJIьtIая
работа с насеJIеIiием I,орола, сl]сl{иаJlис-гьt аlIмиFIис.грации горола сl.араются
повысить ypoBeIIb исtIоJltlиl,еJIьской дисtiиплины, IIродоJIжают принима1ься
меры по улуll tLIспLtIо рез},Jl ь,гtl,гt{ вl l ос гtl l]ассN,lо,грсIl ия обрашlсrl и й.

В соответс,гвии с rtоручоLlием IIрезидсrr,га Российской ФедераtIии, l4
лекабря 2015 года, в Щеrль Коrtсти-гУции Российской Федерации, с 12.00 ло 20.00
часов, в админисl,рации I IовокубаIiского I,ородскоI,о iIосеJlения состояJIся
общероСсийскиЙ ДеlJI) rlриема I,раж/lаLI. За все врсмя IIриема зарсI-ис,грировано
2 обрашений. IIo вссм tзoI1p()cllNI l'laItI)l )c:,I,tIblc разъrlсItсIlия t] 1,IctIl, tlрисма.

ма,гериально-
дом, Всего

tlриJlожеr{ием



з
обеспе,rе1,1ие cBoeBpcMeI{IIoI-o и каl-iСсl,ве-}Il{оГо рассмОтреIlия обраrltеtlий

граждан и приняl]ия практиt]еских мер IIо реtllеI]иIо их проб.ltем -- ос1IовLIая
задача в деятельности а/(миIJI,Iс,грации I [овокубанского r.ородского поселеI]иrI.

Например, по э.llек,гроrtгIой IIочте к нам обратилась внучка ветерана
I]еликой отечественгtой войн1,1 lIрос:кlzригrа N4.A. с гlросьбоЙ поздраI]ить
дедушку с юбrл-llеiл}IьIм /1lIc]\4 роiкJlслIия. l9 мар.га в .горжествегlной обс.гаllовкс
главой муниItИIlальLоI,О обllазсltзаttия lIОвокl,баltский райоllа. замсст,иl.е,IIеN,I
Главы по соIlиаJIьl"It)IМ l]ollpocaм [,lовокубаllского района, l-лавой
Новокубап.iо.о городскоI,о посеJIеi{иЯ А.С.Зиньпоuaпrr, совместно с
председателем Сове,га ве,гераIIов [lовокубаltскоt,о I,opollcKoI.o IlоссJIеI{ия
НовокубанскогО райоrlа 

,I,.]\4'LIс"'tt,lоковой и С молО.l1]llМИ актиl]ис,гамИ t.opo/Ila
вручена юбилейгtая мФдаJIь <<70 .гtеr, l Iобеltы в Ве-цикой Отечественttой войне
1941 -1 945гг и IIаvIятI-{ый rtо2царок.

Так же бы-llа размеtt{ена сl'аТI)Я В районной газете кСвет. маяков)) о
военных дорогах ветерана о.г Бреста ло Берлина.

В поз;tравJIеl{ии or, всеЙ ./1уIIIи tlрозRччаjIи cJ]oBa блаl,оларности. Yважения
и признательнос,Ги веTера1-1у, el,o tIо/(виI У, мvжссl,ву и возрасl,у.

В адмипистраllиIо J,Opo/la Ilосl.уl]иJIо IIccKoJlbKo обраrцегrий ]Io I]orlpocy
увековечеFIия ]Iаiмя,ги yIlacl,I{l.JKoB IJс.lrикоl.i (),ге.tес,гвеllной войны ( [{икиr,егrко
А.Ф. ул. Осиllеtlко,94, г.Ilоlзокубаrrск; IIIахоrза JI.t'. ул,Лесная,10/2 с.I'рачевка
СтаврогlоJIьскоt,о }(рая и /1р.). IJи ojtнo r.t:з обраtllеrtиЙ не ос.гаjIосl, без внимания,
Каждому заяI]итеJlю Д?гt о.I.ве.г о l,ом, чl.о в riасl.ояш{ее время формируеr.ся
допоJIниТельный сIIисок l]e],epaH()B []сltl.tкой (),гечествеt;tзой войньt /tJlя
нанесения F{а I]JlитЫ IIамя,гИ мемориаrIьttоМ KoMtIJIeKce кI]ечныЙ oI.oHb) t]

городском парке.
несколько обраrltсlтий бы.ltlэ гIо BorIpocy розыска ро/lс.гвеtltlиков

(Чернакова I"{.A, д_rrтайскlri.i край, I]o э.llек,гронt-tой Ilоч,ге обрат,и:lасt,
гр.Полиенко I-I.д.) .Родстr]енIIики шайдеrtы. Заявителям IIаправJlеrlы их адреса и
номера телефонов.

За отчет,ный периоl1 []осl,уI]аJlи обраrrIения оl. граж/lаIl по Borrpocy
актуаJтизации ре],ио[rаJIьIIои IIроI,раммы капи-гаJIьного peМol{l.a
многоквартир}iLIх lloMOB, Разъясtlяем tIоряllок ак,гуаJlизаL{ии] ко.горt,lй
у,гверждеН пос,гаrIоВJIсгlием ['уберrла,гора Красttодарского края лЪ В92 о]. 2В
авI,ус,га 2014 I'ода (( об y,I,Bcp)iilcllи1,1 I Iоря,,1ка ак.гуаJIизации Региоtlальttой
программы капLIтаJIЬt.iоI,о ремон,га обlцеl.о имушIества собс.гвенников
помещений в мноI,окварl,ирных /loMax, расположенных tla территории
Краснодарского края, на 20 lr+-2043 I,одг,l)).

Обрашqние гр.N4арченко р.А., tIроживающей по адресу: l.. [:lовокубанск.
ул, JIенинградская,ЗO,кв.(l rIo Borlpocy ремон,га тротуара по ул.Лениtлградской о.г
ул. Ленинградскоii ,цо N4IIOY Л9 l2 и кон.tроJlь I]ъезда автомобилей tтa вrIутри
дворовую терриl,ориIо N4Kl{ paccMoTpelio.
Заявит,елю и заин,гсрссоваlJtlьIм JIицам i1,1IJbI ра,].ьясItсlIия o-IoM, li.го pcMO}lI
дороги и тротуара IIо уrr.JТеrtиlrl,ралской осуIrIес].вJlяе.гся согласLlо
мероприятий подгIроr,раммы кItапи,га.llьltый рсмоrIт и peMolll, автомобильIlых



4
ДороГ местного значения Кlэасно,царскоr,о края <<Kotv{IIJIеKсl{oe и ус,гойчивос
РаЗВИТИе Красгтодарского края в сфере сl,роиl,еJlьства, архитектуры и лорожноI,о
ХОЗяЙства>> в IIовокубаItском r,opollcKoM IIосеJlеIIии I-Iовокубанского райсlr-rа.
Согласно <Проек,га орl-аIlLlзаIiии /tорожIlоt,о /tв},iжсния автомобил|,ltьtх itopor. Ito

УЛИцаМ Гороllа [Iовокуба]lска)), col,.]IacoBaitllol,o с OI ИБДл [-IP, все /_lороl,и и
тротуары внесеLIы в Закогt l{расrrоларскоI,о края о,г 25 окт,ября 2006 r.ода
J\Ъ 1 1 l5-КЗ (() разграIlиLIе]{ии имуlt{ества, I{аходlяItlегося в собственносl,и
МУНИЦИПалЬНого образования I-IовокубанскиЙ раЙогr между BHoI]I)
образованными гороlIским, сельск|4ми посеJIениями и муFIиIlиIIаJII)I.Iым
образованием Новокубанский райоtl, в состав коl,орого они вхолят)) I,1(c

ПрописаFIь] все характсрисl,ики с обозLiачеtIисм их напраRJIегIFIости. IIIириrII)I.

лЛИны. Выполнеt-lие рабо,г по peMortтy а/лороI, и тpoтyapa по ул. JIеtlигtlpадской
ПроВоДИтся без каких .llибо нарчttlениЙ, согласно разработаttllой и

утвержденгtой схемы. сооl,веl,с,rвуюrttсй Закоllу.
Измене1,1ие напраI]JlсII14я, 1-1-tириttы, /{Jt1,1i,lы, в llaltLioM сJiучае троl,уара,

квалифицируеl,ся как рекоIlсl,р)/кttия и т,рсбу,е], гIроектttоЙ локументаI]иtl и не
можеТ быть вкJIючеI]а в Bbit]Ic указанIIуIо IIpOI,paMMy.

,Щеревья, которые росjlи Ircпocpcllcl,i]el{Iio на ремоI]тируемом ,гро,tуаре,

многолетI,{ие, имеJlи оl,кры,гчю KOl]IIcBVI{) сис,гсму, коl,орая измсlJ иJlа
горизо[Iтальный реlrьсф 1,роl^уара, с lrус,гой сер/_U{евиllой, в мIlогочисJIен[Iых
Местах с червоl,сl,-tиttой rlре/tс,гавJlяJlи серьезlIую Iloмexy IIри ремонте. l-aK жс
снос Деревьев необхоilимо быJtо I]ь]гIоJIнить для пре/lотвращения авариЙноЙ
ситуации в случае падqция rrри tlебltагоIlриятных пого1Iных условиях.

fiля регуJIироl]ки rrр()сз.,1а ав,гсtlисlбиJlьI{оI-о траrrспорта по внутри /loMoBoti
территории N4Kl{ peKoMeIu1ol]a[]o lrtrropaб<rтal,I) I]otlpoc IIо ycTatloBKe trrltat,бayMa
при въезде на тер]rиторию N4K/(, I]ри этом соI,ласовав его ус,гройсr,во с
заинтересован}Iыми лицами (руково;lсr,rзо N4ДОУ ЛI9l2, медучреждеIIием,
поrкарной частью).

Спеrциа.ltис,гамLl зеN.,IеJILtIоt,о о,г,rlсJlа бьt.tlи рассмоl,реIlы обраrttсttия
граж/IаIJ по BollpocaМ I]рсJlос,l,аI}JlсrIия ,]CN,IcJlbtlыX 

учасl,ков, о нарушениях IIри
оформле[Iии свидrэ,гсJlьс,I,в IIat IIрава собс,гвсtltIос,ги IIа :]емеJ]ьt{ыg участки. об
уточt{ении алрссI]ых /lаI]tIых и llp. [,Ха все обраrr{ения ответы по:llготзI}JIиI]аются
во время, проволятся всl,рочи, JIичIIыс бссе/lt,t, /{оводятся разъяснеtiия, как
письменно, так и ycTlro, IIаруrlrений сроков испол1-Iения FIеT.

Обрашения I1o воIIросам б"lrаr,оус,гройсr,ва территории гIосеJIения? о рабоr,е
УПРаI]JIяIоЩих коплгtаниЙ, об оIlJ]Ll,ге за коммунаJIьt{ые услуl,,и, ак],уаJlизаIIии
Программы по капитаJIьI{ому ремоtlту N'tКД, рассмаl,риваю,гся спеllиаJIистами
Технического отдела. 11рактически с t(аж/Iым заяви],еlIем tIроволятся встречи и
бесеДы. Що заявиr,е;tей /]оlrоl(иl,ся иrlфоJlмация о IlJlatlax и возмо}кllос,гях
администрации. [{еот,.ltсlтсt,tыс рабо,гы I]KJlIoLiatol,cя 1] пJIан мероприяr,ий IIо
благоусr,ройсr,ву и IlaBe/tctI14I<l саIJиl,арIIоI"о I]орядка. Ответы lla обрашlеttия
подготавлиRаю,гсrI во врс]\{я. I Iри ttсобходимосl,и сос,гаIзJIяются ак,гьI
обследоваЕIия.



В весенIJе-летний псрио/l ос,гро с],ои,г Borlpoc коIUеFIия сорной
растительнос,ги. Ilo каж/lому обраrцсrlию рабо.гы uorr,or,,r"...." в полIlом
объеме.

Никто рIз l]pиILIe/trIlt,lX Ila прием I{ гJIаI]е не остался без вIJимаI{ия, скаждым обратившимся сос,гояJ]ся обсr-оятельный разговор, tlодробно
разъяснялись положения закоtIо/]а,ге.пьсl,ва. Час,гь вогlросов удаJIось рсl,tlиl.ь ух{сво время приема, ос.гаJIьI,{ые обраirlеtrия I.Jlaвa города IIосl,авиJ] ],{а .ltичIlый
контроль.

Пр' рассмотреIlиИ обраlllеl-tий:]аяl]},ll,еJIяМ оказыI]аJIосЬ со/tейс,гвие t]
решениИ затрагигJаемыХ I]olIpocol] И rtеобхо:llимая llравовая консуJIьl.аIlия.
!авались исчерпыВаюII{ие разъясtjеI{иЯ по ин],ересуlошIему воIIросу, либо
РаЗЪЯСНЯЛОСI) I'Де] КеМ И В КаКОМ II()РЯ.IlКе Mo)tel' бЬl'Гь рассмотрен rlоl(лtят.1,1й
вопрос.

FIa личtrом tIриемс t-,ltаtзой IloBor<yбatlcKoI.o городскоi.о гlосеJlеt-tия бы.lt
гIринято 178 r,раж/]аниIl (ycтrlblй lrриемr). I} случаях, ког/lа изJlожен}lые t] ХодсJIичного приема факты И обсr,оя,гсJIьс,It]а явJIяIотсЯ очевиl(нымИ и нетребуюrцими /lоIlоJIни,t,е_liьной IIровсрки, о.гве.гы на обрашtение с соI.JIасиrl
гражданИна даIотся y01.I{o, о чем iIеJlается заllись в карточке. 13 осl.аJIьtIых
случаях дается ltисьмсtlrrый ответ IIо cylI{ecTIry посl.авJIеFI}iых в обраIц еllии
вопросов.

Сшециалистом, оl]t]етс,гвеIlньIм за работу с обраrдениями i,раждаtl [lринято
17В обращений. [Iриняr,о 29 :зlзоttков IIо,гсJIсфоrrу <<Горячая JIиIiия).

Обраrцегrий грая(лаН по BoI]pocaM коррупцИонныХ ltрояв"ltеt-tий }{с
поступало.
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