
|[ояснительная записка о работ:е администрации Ёовокубанского городского

пооеления с обращениями гра}кдан за20|2 года

Администрацией Ёовокубанского городского поселения Ё{овокубанского

района работа с обращениям'1' гра)!(дан и запросами гра}кдан велась в

соответствши с 1{онстиццией Роосийстсой Федерации' Федеральнь1ми законами

от 02.05.200бг. м 59-Ф3 (о порядке рассмотрения обращений гра)кдан

Российской Федерации>>) от 09.02.2009г. ш 8-Фз <Фб обеспечении доступа к

информации о деятельности государственнь1х органов и органов местного

самоуправления))' 3аконами 1{раснодарского края от 28.06.2007г. ]ф 1270-к3 (о
дополнительнь1х гарантиях реализациу1 права грах(дан на обращения в

1{раснодарском крае)' от 23.06'2010г. ]\]: 2000-кз кФб обесшечении доступа к

информации о деятельнооти государственнь1х органов 1{раснодарского края)

органов местного самоуправления в (раснодарском крае)' Регламентом

исполнения государственной функции рассмотрения обращений граждан в

админист рации йо{'кубанского городского поселения Ёовокубанокого района
(утвержден постановлением главь1 Ёовокубанского городского поселения

Ёовокубанского района от 20 января 2010 года ]ф 
-37'

в админиотраци}о Ёовокубанского городского поселения

}{овокубанского района за 2012 год шоступило 707 обращений, из них 503

письменнь1х, и 204 устньтх.
|{о телефону <[орячая ли:г|ия>>

удовлетворено' 1 1 _ разъяснено.

поступило 26 обращения) из ъ\их 15 _

Ёа личном приеме главой Ёовокубанского
г1ринято 204 ща>кданина.

}4з вьтшлеотоящих организаций поступило

городского поселеъ1ия бьтло

|66 обращения.

|{о сравнени}о с 201\ годом число обращений граждан умень1шилось
(2011 год 600 письменнь1х и 272 устньтх).

]ематика обращений граждан' поступив1ших в администраци}о

Ёовокубанского городского поселении' не изменилась' |[риоритетнь1ми

оста}отся вошрось1 х(илищно-коммунальной и социа.]1ьной сфер'

€труктуру тематики коммунального хозяйства ( 54'6 оА) составля}от

проблемь1 поставки коммуна.]1ьнь1х услуг (электро-, тепло-, водоснабжение)

вог{рось1 благоуотройства, вопрось1 работь1 }/1{ <]&илкомоервис))'

Раздел социальной сферьт ( 26,4уо 0/о) вклгочает вопрось1 разре1пения

конфликтнь1х ситуащий, вопрось1 перезахоронения родственников' вопросьт

трудоустройства, вопрось1 медицинского обслуживания и [Р'
}|{илиш]ная тема ( 12 %) представлена вопросами реа!|изации права на

)килище, шрава на участие в разнообразнь1х жилищнь1х шрограммах'

шрограммах переселения из аварийного и ветхого жилья и помещений' не

отвеча!ощим санитарнь1м нормам.
Фдной из эффектньтх форм общения с населением в админиотращии

Ёовокубанского городского поселения стала работа телефонов <[оряиая

,''^"]'. 14нформашйя о работе телефонов размещена на сайте городского

поселения' заполня!отся регистрационно-контрольнь1е карточки' ведется запись



в журнале устнь1х обращений. 11исьменньте ответь1 подготавлива}отся
специалистами администрации и направляготоя 3аявителям в срок'
установленньтй регламентом.

Б соответствии с ч.3 ст.13 Федерального закона от 02.05.2006г. ш9 59Фз
<Ф шорядке рассмотрения обращений грахсдан Российокой Федерации) учет
г1ринять1х грах{дан ведетоя на карточках личного приема и в журнале
регистрации. Б случаях' когда и3ло)кеннь]е в ходе личного приема фактьт и
обстоятельства явля}отся очевиднь1ми и не требугощими дополнительной
проверки' ответ на обращение с согласия гра)кданина дается устно' о чем
делается запись в карточке. Б остальнь]х случаях дается письменньтй ответ по
существу поставленнь1х в обращении вопросов.

[пециалистом' ответственнь1м за работу по обращениям щая{дан
ежедневно ведется электронньтй )курнал по приему ща)кдан лично и по
телефону, |А€ отра)кень1 поступив1пие вопрось| и рекомендации к ним. ?аких
обращений поступило 47.

|{оступивтпие обращен ия гра}кдан кас€ш1ись вопросов местного значения.
Бсе обращения жителей города Ёовокубанска' если в них содерх{атся

вопрось1 компетенции исполнительнь1х органов местного
самоуправления' регистриру}отся и в этот же день переда}отся главе
Ёовокубанского городского поселения.

в здании администрации Ё{овокубанского городского поселения на
информационном стенде размещень1: действутощая редакция Федерального
закона от 02.05.2006г. ]\ъ 59-Фз кФ порядке рассмотрения обращений граждан
Российской Федерации>>,3акон 1{раснодарского края от 02.05 .2007г. ( 1270-кз
(о дополнительнь1х гарантиях реализации права на обращение в
(раснодарском крае))' регламент исполнения муниципальной функции
рассмотрения обращений граждан главой городского поселения и
сг|ециалистами' телефонь1 ответственньтх должноотньтх лиц, щафик приема
граждан главой Ёовокубанского городского поселения..

14меется ((кнопка вь!зова)) для маломобильнь1х граждан.
в администрации Ёовокубанского городского поселения ежемесячно

проводятся совещания по работе с обращениями гра)кдан. €оставля}отся
протоколь1.

Ёа официальном сайте администрации Ровокубанского городского
поселения ра3мещен информационно-статистический обзор обращений
гра}(дан' поступив1пих в приемну}о главь1 админиотрации Бовокубанского
городского поселения

Анализ поступив1пих обращений гра)кдан за отчетньтй период
пока3ь!вает' что основной их объем затрагивает вопрось1 жилищно-
коммунального хозяйства,благоустройства' вопрось1 социального характера.

|{о всем вог|росам заявителям давались подробньте разъяснения..
Фбращения' рассматриваемь1е комиссионно' с вь1е3дом |1а место

оформля}отся с приложением акта обследования.
Б марте 20|2 года к главе администрации Ёовокубанского городского

г{оселения обратился ветеран Беликой 9течественной войньт }Фриенко А.А. с



|,

г1росьбой оказать содействие в ремонте полов в частном домовт\адении.3а счет

привлечения спонсорской г|омощи ооо <€троительно-монтажное управление
]ф 1 (директор {утлов о.в) и ФФФ кА[РФ> (директор €ломинский м.в.) бьтла

изготовленаи вь1су1пена половая доска. |[о договоренности с детьмизаявителя

установка полового покрь1тия проведена оамостоятельно.
к главе Ёовокубанского городского поселения обратилась дочь

участника Беликой Фтечественной войньт Близькова й.}и1. , 1{олесникова

А.1!1.с просьбой увековечить имя погибгпего в |943 гоА} отца. Ё{а

мемориальной плите вь1сечено имя Близькова м.м.
Бопросьт граждан города об утилизации бродяних животнь1х

вь1полня}отся в срок си[|ами муп трест нжктх.
Фбрашение пенсионера 1{ияновой А.п. по вопросу оплать1 за эл.энерги}о

ре1шен положительно. 3аявитель претензий не имеет.

Фбращения щаждан о сносе деревьев рассматрива}отся комиссинно, в

больп:инстве случаев удовлетворя}отоя, ли6о да}отся письменнь1е разъяснения о

принадлея{ности ука3аннь1х в обращении деревьев и обязанности

собственников ( согласно |[равил благоустройства города Ёовокубанска).
в администраци}о Ёовокубанского городокого поселения поступа}от

обращения по розь1ску родственников, пропав1ших и!|и погибтпих в годь1

Беликой Фтечественной войньт. Фтветьт нашравлялись в срок' согласно

законодательства, о разъяснениями куда, к кому и как мох(но обратиться за

получением ответа на поставленньтй вошрос.

|{оступали обращения по оказани}о организационной и спонсорской

помощи по проведени}о заседания клуба <йилосеРАие>. Б результате помощь

оказана' заседание клуба проведено. Фбрашение !укьяновой €.}Ф. об оказании

медицинской помощи рассмотрен комиссионно с вь{ездом на место'

Ёаправлено ходатайство в Р193 {РБ о направлении больной на обследование и

освидетельствование на дому на предмет инвалидности. |1о обращениго

!етпевой 14.Б. шо вопросу трудоустройства оказано содействие' 1(оллективное

обращение жителей д.74 ул. )1ермонтова по вопросу вь]воза срубленного

дерева с придомовой территории ре1пен поло>т(ительно е|4лами муп трест

нжктх.
Фбращения' каса1ощиеся оплать1 на.]1огов, вь1дачи Аубликатов

правоуста|1авливагощих документов' согласование схем расположения щаниц
земельнь1х участков, Фб уточнении местоположения щаниц и площади

земельного участка и другие, рассматрива1отся в ошеративном порядке и' как

правило' удовлетворяготся полность}о в этот же день'
Бсем )кителям города' обратившлимся к главе Ё{овокубанского городского

поселения' оказь1вш1ось содействие в ре1шении затрагиваемь1х вопросов и

необходимая правовая консультаци я. [авались исчерпь{ва}ощие разъясне|1ия

шо интересу}ощему вопросу, либо разъяоъ{ялооь где' кем и в каком порядке

может бьтть рассмотрен поднятьтй вопрос.

[{а терри''р'' Бовокубанского городокого поселения' согласно щафика,

проводятся сходь] граждан с привлечением сотрудников ФБ{ Армавирского

йро РуФскн РФ по кк, г1риглатпа}отся сотруднику омвд России шо



Ровокубанскому району, специ€ш1исть1 гуп 1{к <9правление ветеринарии
Ё{овокубанского района, 9правления социальной защить1 населени я и др. на
которь1х рассматриваются самь1е разнообразнь1е вопрось1: о повь11пении
антитеррористичест<ой безопасности, о вь1явлении семей, находящихоя в
социально-опасном положении, безнадзорнь1х детях' о системе оповещения в
чрезвь1чайньтх и пРиродно-технологических ситуациях) о недопущении
распространения африканской нумьт свиней и птичьего щиппа на территории
Ёовокубанского городского поселения, о несанкционированной торговле
спиртосодержащей продукции и АР. Ёа все поступа}ощие вопрось| граждан'
специ€ш1истами служб да}отся грамотнь1е' квалифицированнь|е ответь1. Бедутся
г|ротоколь].

Фбращений щаждан по вопросам коррупционнь1х проявлений не
поступало.

[лава Ёовокубанского городского поселения
Ёовокубанского района

€ороковская Ё.й.
з269|

А.Ф.йгнатьев


