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1.  Не оставлять без внимания ни одного подобного звонка. Передать полученную информацию в правоохранительные органы.
2.  Постараться дословно запомнить разговор, а лучше записать его на бумаге.

3. Запомнить пол, возраст звонившего и особенности его речи  (темп речи, голос, произношение, манеры речи).
4. Обязательно постараться отметить звуковой фон (шум автомашин или железнодорожного транспорта, голоса), характер звонка (городской или междугородний) и т.д.
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Рекомендации  по действиям при получении угрозы в письменной форме

1. Принять меры к сохранности и быстрой передачи письма  (дискеты) в правоохранительные органы. По возможности, письмо положить в чистый полиэтиленовый пакет. 

2. Если документ в конверте, то его вскрытие производится только  с левой или правой стороны путем отрезки кромки ножницами.
3. Сохраните все: сам документ, конверт, упаковку, любые вложения. Не позволяйте знакомиться с содержанием письма другим лицам.
4. На анонимных материалах не делать надписи, подчеркивание, обводку отдельных мест в тексте. Запрещается их сгибать, мять, сшивать, склеивать.
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